Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) enthalten die grundlegenden Bedingungen fiir die
Geschaftsbeziehung zwischen der Ersparniskasse Schaff -
hausen AG (nachfolgend Bank genannt) und ihren Kun -
den*. Die mit der Bank abgeschlossenen Spezialvereinba-
rungen gehen den vorliegenden AGB vor. Mit der Aufnah-
me von Geschiftsbeziehungen zur Bank anerkennt der
Kunde diese AGB. Die Bank behilt sich jederzeitige Ande-
rungen vor.

1. Verfiigungsrecht, Legitimationspriifung und man-
gelnde Handlungsfahigkeit

Die der Bank bekannt gegebene Regelung der Verfligungsbe-
rechtigung gilt bis zu einem an sie gerichteten, schriftlichen
Widerruf und zwar ungeachtet anderslautender Handelsregi-
stereintrage und Verdffentlichungen.

Schdden, die durch mangelhaften Ausweis Uber die Verfii -
gungsberechtigung oder durch Falschungen entstanden sind,
tragt der Kunde, sofern die mangelnde Legitimation bei An-
wendung der {blichen Sorgfalt durch die Bank nicht zu er-
kennen war.

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, welche aus der mangeln-
den Handlungsfahigkeit des Kunden oder seiner Bevollmdch-
tigten entstehen.

2. Konditionen

Die Bank halt die verbindlichen Konditionen (Zinssatze, Kom-
missionen, Gebiihren, Riickzugsbedingungen, Wahrungskurse
usw.) in ihren Prospekten fest oder publiziert diese auf ihrer
Internetseite. Die Bank kann die Konditionen jederzeit einsei-
tig anpassen. Kosten Dritter, welche der Bank bei ihrer Tatig-
keit fiir den Kunden entstehen, kann diese dem Kunden wei-
terverrechnen.

Muss die Bank bei Kontaktlosigkeit Nachforschungen tatigen,
ist sie berechtigt, die dadurch entstandenen Kosten dem Kun-
den zu belasten. Die oben erwahnten verbindlichen Konditio-
nen fallen zudem auch bei Kontaktlosigkeit an.

3. Informationspflichten des Kunden

Der Kunde hat alle fiir die Geschaftsbeziehung wesentlichen
Tatsachen, insbesondere Anderungen seines Namens, der Un-
terschrift, der Adresse usw., der Bank umgehend mitzuteilen.
Mitteilungen der Bank gelten als erfolgt, wenn sie an die letz-
te ihr vom Kunden schriftlich bekannt gegebene Adresse ge-
sandt oder zu seiner Verfligung gehalten werden.

Fordert die Bank den Kunden im Zusammenhang mit der
Geldwdschereiprdvention oder anderen regulatorischen Sorg-
faltspflichten auf, genauere Informationen iiber die Hinter-
griinde der Geschaftsbeziehung, seiner persénlichen Verhalt-
nisse oder einzelner seiner Transaktionen zu erteilen, hat
letzterer unverziiglich Folge zu leisten. Die Bank ist berechtigt
bei Verdachtsmomenten Auftrdge zu verweigern und/oder
den zustandigen Behdrden Meldung zu erstatten. In diesem
Zusammenhang auftretende Schaden aus nicht oder verzo -
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gert ausgefiihrten Auftragen tragt der Kunde.

4. Beanstandungen

Beanstandungen des Kunden wegen Auftrdgen jeglicher Art
oder von Konto- oder Depotausziigen sowie anderen Mittei-
lungen sind sofort nach Empfang der diesbeziiglichen Anzei-
ge, spatestens aber innert der von der Bank angesetzten Frist,
anzubringen. Unterbleibt eine Anzeige, gilt die beanstandete
Tatsache als genehmigt. Schaden aus verspdteten Beanstan-
dungen trdgt der Kunde.

5. E-Mail

E-Mail ist ein unsicherer Kommunikationskanal und deshalb
fiir die Ubermittlung von vertraulichen Informationen grund-
satzlich nicht geeignet. Die Bank akzeptiert deshalb keine
Auftrage per E-Mail, es sei denn, dass mit der Bank etwas an-
deres vereinbart wurde. Die Bank ist ausserdem fiir allfdllige
Schaden, die durch den Gebrauch von E-Mails durch den Kun-
den oder seine Bevollmdchtigten entstehen nicht haftbar.

6. Ausfithrung von Auftragen

Entstehen Schdaden aus Nichtausfiihrung oder mangelhafter
Ausfiihrung von Auftrdgen, so haftet die Bank lediglich fiir
den Zinsausfall. Fiir darliber hinausgehende Schaden hat sie
nur einzustehen, wenn sie im Einzelfall schriftlich auf die dro-
hende Gefahr eines Schadens aufmerksam gemacht worden
ist.

7. Fremde Wahrungen

Eingdnge und Belastungen in einer Wahrung, fiir die kein ent-
sprechendes Wdhrungskonto des Kunden besteht, sind nach
freiem Ermessen der Bank einem bestehenden Konto in ande-
rer Wahrung gutzuschreiben bzw. zu belasten, sofern mit dem
Kunden keine abweichende Vereinbarung besteht.

8. Verrechnungs- und Pfandrechte

Fur ihre Forderungen hat die Bank an allen Guthaben und
Vermogenswerten des Kunden ein Verrechnungs- und Pfand-
recht. Die Bank ist nach ihrer Wahl zur zwangsrechtlichen
oder freihandigen Verwertung der Pfander berechtigt, sobald
der Kunde mit seiner Leistung in Verzug gerat oder Sicherhei-
ten aufgrund eines Wertzerfalls keine geniigende Deckung
mehr bieten.

9. Feiertage
Im Geschaftsverkehr mit der Bank ist der Samstag einem
staatlich anerkannten Feiertag gleichgestellt.

10. Aufzeichnung von Telefongesprachen

Der Vertragspartner erkldrt sich damit einverstanden, dass
Aufzeichnungen von Telefongesprachen mit ihm erfolgen
diirfen, wenn dies der Branchenusanz (z.B. Borsenauftrage)
entspricht.
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11. Bankgeheimnis und Datenschutz
Die Kundendaten unterliegen dem schweizerischen Bankkun-
dengeheimnis und dem schweizerischen Datenschutz.

Der Kunde anerkennt, dass die Bank Kundendaten zur Erfiil-
lung gesetzlicher oder regulatorischer Auskunfts- oder Melde-
pflichten sowie zur Wahrung berechtigter Interessen im In-
und Ausland offenlegen darf. Dies gilt beispielsweise im Zu-
sammenhang mit Dienstleistungen, welche die Bank fiir den
Kunden erbringt, wie etwa Konto- und Depotfiihrung oder die
Abwicklung des Zahlungsverkehrs. Das gilt ebenso bei der
Durchsetzung von Forderungen der Bank gegeniiber dem
Kunden oder bei Massnahmen aufgrund von Vorwiirfen des
Kunden gegen die Bank. Insbesondere gibt der Kunde sein
Einverstandnis, dass die Bank bei Kontaktlosigkeit die ntigen
Abklarungen vornehmen darf. In diesem Zusammenhang gibt
der Kunde sein ausdriickliches Einverstdndnis, dass die Bank
Erkundigungen bei Drittparteien wie etwa Bevollmadchtigten,
Gemeindeverwaltungen oder Familienmitgliedern einholen
darf.

Beziehen sich Datenbearbeitungen auf Dienstleistungen oder
Produkte, die der Kunde nachfragt oder fiir die er sich eine
Offerte erstellen ldsst, so gelten diese vom Kunden als geneh-
migt. Sind Dritte (z. B. Lebenspartner) von einer solchen Da-
tenbearbeitung mit betroffen, stellt der Kunde deren Einver-
standnis sicher.

12. Auslagerung von Geschaftsbereichen

Die Bank kann einzelne Geschdftsbereiche an andere Unter-
nehmungen auslagern (Outsourcing). Ausgelagert werden
insbesondere Tdtigkeiten im Bereich der Informatik, des Zah-
lungsverkehrs, der Wertschriftenadministration, der Compli -
ance sowie der Internen Revision. In diesem Zusammenhang
werden im Rahmen der Zusammenarbeit mit Drittanbietern
Daten auf Systemen dieser Dienstleister gespeichert und ver-
waltet. Das Bankgeheimnis und der Datenschutz gelten auch
fiir externe Leistungserbringer. Ins Ausland werden nur Daten
ausgelagert, welche keine Riickschliisse auf die Identitdt des
Kunden zulassen.

13. Kiindigung der Geschaftsbeziehung

Die Bank kann die Geschdftsbeziehung, insbesondere zuge -
sagte oder erteilte Kredite, mit sofortiger Wirkung jederzeit
kiindigen. Allfallige Forderungen werden dadurch unmittel -
bar zur Riickzahlung fallig.

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen der Bank und dem
Kunden unterliegen schweizerischem Recht. Der Sitz der
Bank ist ordentlicher Gerichtsstand, Betreibungsort und Er-
filllungsort. Die Bank ist berechtigt, den Kunden bei jedem
anderen zustdndigen Gericht bzw. bei jeder anderen zu-
standigen Behorde zu belangen.

Stand der AGB: 1. Januar 2019

* Der Begriff Kunde schliesst beide Geschlechter ein.
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